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BUENOS AIRES, 30 0CT 201

VISTO el Expediente N° 61660 del Registro de esta
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, y

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se iniciaron a raiz de la denuncia
formulada por el Sefor Claudio DOBKEVICIUS contra ASEGURADORA FEDERAL
ARGENTINA S.A., por incumplimiento en el pago de la indemnizacion por el robo de
su automotor; como asi también por la aplicacion abusiva de una franquicia de
PESOS TRES MIL QUINIENTOS ($3.500), por la supuesta falta de instalacion del
dispositivo de rastreo satelital.

Que segun se desprende de la denuncia, la aplicacion de la citada
franquicia respondia a la supuesta falta de instalacion del dispositivo de rastreo
satelital del vehiculo aseguradora.

Que en su presentacion, el Sefior Claudio DOBKEVICIUS informé que el
vehiculo objeto de cobertura contaba con rastreador satelital.

Que a fs. 19/25, tomé intervencion la Gerencia Técnica y Normativa,
surgiendo de su informe que, con relacion a la franquicia, la aseguradora habria
utilizado clausulas contractuales no aprobadas, por lo que habria infringido los
Articulos 23 y 24 de la Ley N° 20.091.

Que, concretamente, la Gerencia Técnica y Normativa senaldé que si la
aseguradora pretendia aplicar una franquicia y/o condicionar la cobertura de robo al
hecho que el vehiculo asegurado cuente con un equipo de rastreo satelital, debi6
incluir alguna de las clausulas detalladas en su informe y que no formaban parte de
la poliza bajo analisis.

Que por lo hasta aqui expuesto, se habria producido un ejercicio anormal
de la actividad aseguradora en los términos del Articulo 58 de la Ley N° 20.091.

Que en virtud de ello, la Gerencia de Asuntos Juridicos considerd
pertinente imprimir a las presentes actuaciones el tramite previsto en el Articulo 82
de la Ley N° 20.091, corriéndose el traslado correspondiente mediante Proveido N°

119.069 de fecha 21 de mayo de 2014, el cual es debidamente notificado ala
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aseguradora.

Que la entidad formulé su descargo por Nota N° 15.313 de fecha 18 de
junio de 2014, a través de la cual informé que procederia a abonar la suma de
PESOS TRES MIL QUINIENTOS ($3.500), que fuera deducida en concepto de
franquicia, y que se contactaria con su asegurado con el objeto de reparar el
perjuicio econémico sufrido por la demora en el pago.

Que no obstante la conducta asumida por la aseguradora frente al
asegurado, a instancias de la intervencion de este Organismo de Control, lo cierto es
que ni los hechos ni el encuadre que fuera oportunamente efectuado han sido
desvirtuados. Por el contrario, los términos del descargo de la aseguradora no hacen
mas que reconocer su incumplimiento.

Que a los efectos de graduar la sancion, cabe tener presente los
antecedentes sancionatorios informados a fs. 35, la gravedad de la falta cometida
asi como la conducta asumida por la aseguradora frente a su asegurado en
instancias de responder el descargo.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos se expidio en el informe obrante
afs. 36/37, el que es parte integrante de la presente Resolucion.

Que los Articulos 58, 67 inc.e) y 87 delalLey N°20.091 (texto
Ley N° 24 241), confieren atribuciones a este Organismo para el dictado de la

presente Resolucion.

Por ello,
EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Sancionar a ASEGURADORA FEDERAL ARGENTINA S.A. con un
APERCIBIMIENTO en los términos del Articulo 58, inc. b) de la Ley N° 20.091.
ARTICULO 2°.- Una vez firme la presente Resolucion, la Gerencia de Autorizaciones
y Registros debera tomar nota de la medida dispuesta en el Articulo 1°.
ARTICULO 3°- Se deja constancia que la presente Resolucion es apelable en los
términos del Articulo 83 de la Ley N° 20.091.

ARTICULO 4°.- Registrese, notifiquese por correo certificado con aviso de retorno al
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domicilio de Balcarce 683, C.P. (1064), Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con vista
de todo lo actuado y publiquese en el Boletin Oficial.

RESOLUCION Ne° 38682
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Lle. JUAN ANTONIO BONTEMPQ
Superintendente de Segures de la Nagién
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